PRAVIDLA PROPAGACNI AKCE
"Denon Home - Vyzkousejte doma na 60 dni!"

§ 1. Obecna ustanoveni
Tento dokument (dale jen "Pravidla") stanovuje pravidla pro reklamni kampan "Denon Home —
vyzkousejte doma na 60 dni!" (Ddle jen “Propagacni akce”).

1. Organizatorem Propagaéni akce je distributor Denon v Ceské republice, Eurostar Ostrava spol. S
r.o., Délnicka 382/32, 708 00 Ostrava — Poruba, zapsany do obchodniho rejstfiku u Krajského
soudu v Ostraveé pod cislem C 3403 (dale jen "Organizator").

2. Propagacni akce se kond na tGzemi Ceské republiky.

3. Propagacni akce probihd v obdobi od 18. kvétna do 31. ¢ervence 2020 (dale jen "Doba trvani
propagacni akce").

§ 2. Uel Propagacni akce
1. Ucelem této propagaéni akce je umoznit kupujicimu reproduktort Denon Home, technologicky
narocnych produktd, otestovat si je v pohodli svého domova po uvedenou dobu a urdit tak
spravnost svého rozhodnuti nakupu a zaroven ucinéni kone¢ného rozhodnuti, zda si produkt po
odzkouseni ponecha, nebo jej vrati prodejci.

§ 3. Pravidla Propagacni akce

1. Ucastnikem Propagaéni akce (dale jen ,U&astnik“) mliZe byt jakakoli osoba, ktera si b&hem
Propagacni akce zakoupi u autorizovaného Denon prodejce uvedeného v seznamu Prodejc,
ktefi se této akce ucastni, jakykoliv reproduktor Denon Home dle vlastniho vybéru.

2. Této Propagacni akce se Ucastni pouze tfi produkty Denon uvedené zde: Home 150, Home 250 a
Home 350 v kterékoliv ze dvou dostupnych barevnych provedeni — bilé nebo ¢erné.

3. V této Propagacni akci nejsou pro jeji U¢astniky uréeny zadné cenové podminky a rovnéz se
neustanovuji ani Zadné akéni ceny.

4. Produkty Denon Home jsou dostupné ve specializovanych prodejnach Autorizovanych Prodejcl
Ucastnicich se této Propagacni akce, nebo po predchozim ovéreni dostupnosti u Organizatora, je
Ize u Prodejct objednat.

Seznam prodejcl, ktefi se této Propagacni akce Ucastni, bude k dispozici na webovych strankach,
Pravidla Propagacni akce jsou k dispozici v obchodech zucastnénych prodejct a na webovych
strankach Organizatora www.eurostar-ostrava.cz a na propagacnim webu
http://denon.eu/denonhome/60days/trial60d-CZ.html

5. Kupujici ma na své konecné rozhodnuti, zda si zakoupeny produkt ponecha nebo jej vrati
prodavajicimu, nestandardné dlouhou dobu 60 dni, pocinaji datem nakupu uvedenym na
prodejnim dokladu nebo na fakture.

6. Pokud se kupujici rozhodne vratit produkt zpét do provozovny prodavajiciho nebo do jeho
internetového obchodu, je povinen jej predat nebo odeslat na vlastni naklady, v originalnim a
kompletnim baleni, stejné jako i s veskerym plvodnim pfislusenstvim.

7. Vréaceny produkt musi byt plné funkéni, nesmi vykazovat jakékoli zndmky poskozeni nebo
Skrabance, které by presahovaly obvyklé znaky béZného a fadného pouZivani.

8. V pfipadé vraceni produktu je jedinym formalnim poZadavkem vyplnéni dokumentu o
odstoupeni od smlouvy — kupujicimu poskytne prodavajici, ve kterém kupujici, pokud mozna co
nejpresnéji, uvede dlvod vraceni zboZi. Spole¢nost Denon a jeji autorizovani prodejci se chtéji
dozvédét, jaké funkce i vlastnosti produktu kupujicimu nevyhovuji / chybi do té miry, Ze to
kupujiciho vedlo k rozhodnuti produkt vratit.

9. Sohledem na rozdilné pravidla a postupy pfi vraceni zboZi u kazdého prodejce, nemize Denon
ani jeho distributor v Ceské republice nést odpovédnost za rozdilné nebo zvlastni pozadavky.

10. V ramci Propagacni akce nejsou Organizatorem shromazdovany Zadné osobni Udaje.

11. Zapojenim se do této Propagacni akce souhlasite s jejimi Pravidly.



http://www.eurostar-ostrava.cz/

10.

11.

12.

13.

§ 4. StiZnosti

Pokud by byla Propagacni akce vedena v rozporu s Pravidly, ma Uéastnik pravo podat proti tomu
stiznost (dale jen ,Stiznost).
Stiznost musi byt podana nejpozdéji do 30 dni od dne vyuZiti této Propagacni akce.
Z divodu zlepseni procesu podavani a vyhodnoceni Ize podat Stiznost nasledovné:

a. e-mailem na adresu info@eurostar-ostrava.cz nebo

b. telefonicky na Cisle +420 323 606 877 nebo

c. pisemné na adresu Eurostar Ostrava spol. s r.o0., Cestlice 271, 251 70 Dobfejovice u

Prahy.

Osoba podavaijici Stiznost musi v jejim obsahu uvést své kontaktni Udaje, aby ji bylo mozné
informovat o vysledku vytizené Stiznosti, a dale musi uvést divod StiZznosti, obsah poZzadavku a
popis okolnosti nebo divody, které ji vedli k podani Stiznosti.
Z divodu zlepseni procesu vyfizeni Stiznosti by mél Zadatel ke StiZznosti pfilozZit fotokopii nebo
sken prodejniho dokladu o zakoupeni produktu / propagovanych produktd.
Stiznosti budou nasledné posouzeny Organizatorem. Uéastnik, ktery Stiznost podal, bude o jejim
vyfizeni informovan Organizatorem do 30 dn( od pfijeti StiZznosti.
Informace o vyfizeni Stiznosti budou U&astnikovi poskytnuty ve formé, ve které byla Stiznost
podana, nebo v jiné formé dle dohody sjednané mezi U¢astnikem a Organizatorem.
Spravcem osobnich udaji uvedenych ve Stiznosti je Organizator.
Organizator zpracovava osobni Udaje U¢astnika podavajiciho Stiznost pouze v souvislosti
s postupem vytizovani Stiznosti, pfi splnéni zakonné povinnosti ulozené Organizatorovi, jak se
uvadi v ¢l. 6 bod 1 pism. c) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajli s odvolanim na smérnici 95/46/EC (Obecné Pravidla Ochrany Osobnich
Udaja).
Poskytnuti osobnich udaju je sice dobrovolné, oviem je nutno pfihlédnout na proces podavani
Stiznosti.
Ucastnik ma pravo na pfistup k osobnim Gdajiim, jejich opravu, vymazani nebo omezeni jejich
zpracovani, pravo na namitku a pravo na prenos dat.
Ucastnik ma také pravo podat Stiznost ohledné zpracovani osobnich udajl pfislu$nému
dozorovému organu. Poskytnuté osobni idaje budou Organizatorem zpracovavany az do
vyfizeni Stiznosti, pokud ustanoveni platnymi pravnimi predpisy neuloZi Organizatorovi
povinnost uchovavat osobni Udaje déle.
Poskytnuté osobni tidaje mohou byt zpfistupnény dals$im subjektim, zejména poskytovatelim IT
sluZeb, ale pouze v rozsahu nezbytném k dosazeni tGcelu, pro ktery byly poskytnuty — na zakladé
pfislusnych smluv o svéreni zpracovani dat.

§ 5. Zavérecna ustanoveni
Pravidla Propagacni akce jsou k dispozici v obchodech zucastnénych prodejcl, na webovych
strankach Organizatora www.eurostar-ostrava.cz a na propagacnim webu
http://denon.eu/denonhome/60days/trial60d-CZ.html
Pro vSechny zaleZitosti, nepokryté témito Pravidly, se pouZiji pfislusna ustanoveni ¢eského
prava.
Veskeré spory plynouci z pInéni povinnosti souvisejicich s Propagacnimi akcemi budou feseny
kompetentnim obecnym soudem.

Ustanoveni ze dne 18. kvétna 2020.


http://www.eurostar-ostrava.cz/

